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นโยบายการด าเนินธุรกิจเพือ่ความย่ังยืน (Environmental, Social, and Governance Policy) 
บริษัท สโตนวัน จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

 

บรษัิท สโตนวนั จ ำกดั (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย (“บรษัิท”) เป็นผูผ้ลติและจ ำหนำ่ย หิน และใหบ้รกิำรขนสง่ เพื่ออตุสำหกรรม
ก่อสรำ้ง อนัเป็นอตุสำหกรรมขัน้พืน้ฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรพฒันำประเทศ บรษัิท และบรษัิทยอ่ยมีปรชัญำและจรยิธรรมในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ โดยมุ่งมั่นผลิตสินคำ้ที่มีคุณภำพ เช่ือมั่นในคุณค่ำของบุคลำกร ดูแลพนักงำนใหม้ีคุณภำพชีวิตที่ดีมีสภำพกำรท ำงำนที่
ปลอดภยัถกูสขุอนำมยั รวมทัง้มีควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยถือวำ่เป็นสิง่ส  ำคญัตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ จำกวิสยัทศัน์
และพนัธกิจดงักลำ่วของบรษัิทที่ยดึมั่นหลกักำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน รบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม บรษัิทไดร้บัรำงวลัเหมืองแร่
สีเขียว (Green Mining) และ CSR-DPIM มำอย่ำงต่อเนื่องนบัตัง้แต่ปี 2556 เป็นตน้มำ สะทอ้นถึงควำมมุ่งมั่นในกำรสรำ้งคุณค่ำ
อย่ำงยั่งยืนใหก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน บริษัทเช่ือมั่นว่ำกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนนัน้เกิดจำกกำรสรำ้งสมดุลที่เหมำะสม 
ระหว่ำงธุรกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม จึงไดพ้ัฒนำ "กรอบแนวคิดดำ้นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน" ขึน้เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในกำร
ด ำเนินงำนของบรษัิทในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืน ดงันี ้ 

มิติด้านเศรษฐกิจ 

 มุง่มั่นผลติหินส ำหรบัอตุสำหกรรมก่อสรำ้งตำมมำตรฐำนสำกล รวมทัง้ผลติแรห่ินปนูเคมี (Dolomite) ที่มีมำตรฐำนเพื่อ
ใชเ้ป็นวตัถดุิบ หรอืสว่นประกอบในหลำกหลำยอตุสำหกรรม 

 ศกึษำและวิจยัในกำรขยำยผลติภณัฑข์องบรษัิท เพิ่มช่องกำรจดัจ ำหนำ่ย เพื่อใหเ้ขำ้ถึงและขยำยกลุม่ลกูคำ้เปำ้หมำย 

 มุง่มั่นงำนบรกิำรขนสง่ที่สง่มอบสนิคำ้ตรงตำมก ำหนด ใหล้กูคำ้เพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจของลกูคำ้สงูสดุ  

มิติด้านสิ่งแวดล้อม 

 มุง่มั่นสรำ้งสถำนประกอบกำรสเีขียวและอนรุกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำติ โดยเนน้กำรน ำมำใชอ้ยำ่งคุม้คำ่เพื่อเกิดประโยชน์
สงูสดุ 

 มุง่มั่นปอ้งกนัปัญหำดำ้นสิง่แวดลอ้มที่เกิดจำกกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม และชมุชนโดยรอบ 

มิติด้านสังคม 

 ด ำเนินธุรกิจอยำ่งถกูตอ้งตำมกฎหมำย สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนด ขอ้บงัคบั ขอ้ผกูมดัตำ่งๆ โดยค ำนงึถึงผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุ
กลุม่ 

 สง่เสริมกำรมีสว่นรว่มของพนกังำนในกำรก ำหนดนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยั เพื่อช่วยลดหรือป้องกนัอบุตัิเหต ุและ
กำรเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน 

 มุง่มั่นในกำรสือ่สำรใหท้ั่วถึงกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ เพื่อสรำ้งควำมเช่ือมั่นและกำรยอมรบัจำกชมุชนรวมถึงผูม้ีสว่นได้
เสยีที่เก่ียวขอ้งตำมนโยบำยบริหำรจดักำรชมุชนสมัพนัธแ์ละนโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม เพื่อใหเ้กิดควำมเช่ือมั่น 
ยอมรบั และสนบัสนนุกำรด ำเนินงำนอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์รและสงัคมโดยรวม 

 ปรบัปรุงพฒันำระบบบรหิำรคณุภำพกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยัอยำ่งตอ่เนื่อง 

 ด ำเนินธุรกิจควบคู่กบักำรพฒันำชุมชนและแบ่งปันคืนใหแ้ก่สงัคมในแง่มมุหลำกหลำย ทัง้ดำ้นองคค์วำมรู ้ผลิตภณัฑ์
ของบรษัิท ก ำลงัคน และงบประมำณสนบัสนนุ เป็นตน้ 
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1. เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 

ทัง้นี ้บรษัิทมีเปำ้หมำยและวตัถปุระสงคโ์ดยสำมำรถจ ำแนกได ้5 กลุม่ ดงันี ้ 

1) People ที่วำ่ดว้ยเรือ่งคณุภำพชีวิตของผูค้น  
 สง่เสรมิควำมเป็นอยูท่ี่ดีของทกุคน  
 สง่เสรมิโอกำสในกำรพฒันำเรยีนรู ้เพื่อเพิ่มทกัษะ ศกัยภำพ 
 ลดควำมเหลือ่มล ่ำทำงสงัคม  
 สรำ้งควำมเทำ่เทียมทกุเพศ ทกุวยั  ดว้ยควำมเสมอภำคและสทิธิมนษุยชน  
 สนบัสนนุสภำพแวดลอ้มที่เป็นมิตรแก่ชมุชน 
 ปฏิบตัิตำมกฎหมำยตำมพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

2) Prosperity ที่วำ่ดว้ยเรือ่งควำมเจรญิทำงเศรษฐกิจอยำ่งยั่งยืนและครอบคลมุ   
 ใหท้กุคนเขำ้ถึงพลงังำนท่ียั่งยืนไดต้ำมก ำลงัของตน  
 สง่เสรมิกำรเจรญิเติบโตทำงเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 
 สง่เสรมิอตุสำหกรรมที่ยั่งยืนและกำรใชเ้ทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆ  
 สรำ้งเมืองและกำรตัง้ถ่ินฐำนท่ีปลอดภยั รวมทัง้กำรพฒันำชมุชน 

3) Planet ที่วำ่ดว้ยเรือ่งทรพัยำกรธรรมชำติและสิง่แวดลอ้ม   
 สรำ้งรูปแบบกำรผลติและกำรบรโิภคที่ยั่งยืน 
 ใหค้วำมรว่มมือและด ำเนินกำรอยำ่งเรง่ดว่นเพื่อแกปั้ญหำโลกรอ้น  
 สง่เสรมิกำรใชป้ระโยชนท์ี่ยั่งยืนของระบบนิเวศบนบก  
 จดักำรมลพิษภำยในโรงงำนอยำ่งยั่งยืน และพรอ้มใชส้  ำหรบัทกุคน   

4) Peace ที่วำ่ดว้ยเรือ่งสนัติภำพ สถำบนัท่ีเขม้แข็งและควำมยตุิธรรม   
 สง่เสรมิสนัติภำพและกำรเขำ้ถึงระบบยตุิธรรมอยำ่งเทำ่เทียม  
 สนบัสนนุสถำบนัท่ีเขม้แข็งเพื่อสง่เสรมิสงัคมที่สงบสขุ 

5) Partnership ที่วำ่ดว้ยเรือ่งกำรเป็นหุน้สว่นเพื่อบรรลเุปำ้หมำยกำรพฒันำที่ยั่งยืน  
 สรำ้งควำมรว่มมือระดบัสำกลตอ่กำรพฒันำที่ยั่งยืน  
 รว่มมือเพื่อพิชิตเปำ้หมำยกำรพฒันำที่ยั่งยืน ใหเ้กิดขึน้ทัง้ดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

2. การด าเนินธุรกิจเพือ่ความยั่งยนืและชื่อเสียงของบริษัท 

กำรด ำเนินธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืน (Environmental, Social, and Governance Policy) หรือ EGS เป็นพืน้ฐำนส ำคญั
ของกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิท โดยช่ือเสยีงของบรษัิทถกูสรำ้งขึน้จำกกำรมีสว่นรว่มและสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสีย ดงันัน้ บริษัทจึงมุ่งมั่นในกำรปฏิบตัิกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม ซึ่งจะเป็นตวัขบัเคลื่อน
ส ำคญัสูค่วำมส ำเรจ็ในระยะยำว  

โดยบริษัทมีควำมประสงคใ์หผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุรำยตัง้แตล่กูคำ้ คู่คำ้ ผูถื้อหุน้ไปจนถึงพนกังำนของบรษัิทภมูิใจที่
ไดเ้ป็นสว่นหนึง่ของธุรกิจของบรษัิท โดยสว่นหนึง่ของควำมภำคภมูิใจนัน้คือกำรทีบ่รษัิทมีสว่นช่วยโลกในเชิงบวกได ้ 

สิ่งแวดลอ้ม - ควำมยั่งยืนดำ้นสิง่แวดลอ้มเป็นสิง่จ ำเป็นทำงจรยิธรรมและเชิงพำณิชย์ โดยบรษัิทมีควำมมุง่มั่นในกำร
จดักำรกบักำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูิอำกำศในระดบัองคก์รเป็นพืน้ฐำนของวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์องบรษัิท 

สงัคม – บคุลำกรและพนกังำนทกุรำยของบรษัิทเป็นทนุทำงปัญญำซึง่เป็นหวัใจหลกัส ำคญัส ำหรบัองคก์รและควำม
ยั่งยืนในระยะยำวขององคก์ร บริษัทมุ่งมั่นที่จะสง่เสริมสภำพแวดลอ้มที่เห็นคณุค่ำและบ่มเพำะควำมสำมำรถพิเศษและ
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กำรมีส่วนร่วมภำยใตว้ฒันธรรมเดียวกัน ในขณะที่บริษัทมุ่งมั่นที่จะสรำ้งสถำนที่ท  ำงำนใหม้ีสภำพแวดลอ้มที่ดี มีเพื่อน
ร่วมงำนที่ดี มีควำมปลอดภัย ซึ่งจะท ำใหบุ้คลำกรและพนักงำนทุกคนสำมำรถเติบโตในหนำ้ที่กำรงำน และสำมำรถ
ปฏิบตัิงำนดว้ยควำมปลอดภยัได ้

ธรรมาภิบาล – กำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีเป็นรำกฐำนของธุรกิจ ซึ่งจะท ำใหบ้ริษัทมีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนได้ ดงันัน้ 
บริษัทจึงมีกำรปลกูฝังใหบ้คุลำกรและพนกังำนทกุคนภำยในองคก์รปฏิบตัิตำมหลกัเกณฑก์ำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี และ
ค ำนงึถึงผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุรำย   

3. บุคลากรผู้รับผิดชอบ   

บริษัทก ำหนดใหน้โยบำยกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืนมีกำรสอบทำนโดยฝ่ำยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ
สิง่แวดลอ้ม ในทกุๆปี ซึง่บคุคลดงักลำ่วจะเป็นผูร้บัผิดชอบในกำรสอบทำนนโยบำยใหม้ีควำมสอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงไปอยำ่งสม ่ำเสมอ 

4. การจัดการด้านธรรมาภบิาล  

4.1 การค านึงถงึผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทตระหนกัและใหค้วำมส ำคญัต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุรำย และมุ่งมั่นในกำรดแูลผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่ำงเท่ำเทียมกนั 
โดยบริษัทมุ่งเนน้ในกำรสรำ้งมลูคำ่บริษัทใหม้ีกำรเติบโตอยำ่งยั่งยืน ค ำนึงถึงผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุรำยเป็นหลกั และก ำหนดกล
ยทุธก์ำรด ำเนินงำนเพื่อตอบสนองควำมคำดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สีย ทัง้นีบ้ริษัทมีกำรระบถุึงผูม้ีสว่นไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่ำ
ของธุรกิจ รวมไปถึงควำมคำดหวงั ควำมตอ้งกำร และแนวทำงกำรตอบสนองควำมคำดหวงัตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี  

4.2 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
กระบวนกำรห่วงโซ่คณุค่ำของธุรกิจเริ่มตัง้แต่กำรส ำรวจและจดัหำแหลง่วตัถดุิบ เช่น แหลง่หินและทรพัยำกร ซึ่ง

เป็นแหลง่วตัถดุิบส ำคญัของบริษัท ในกำรจดัหำแหลง่วตัถดุิบ บริษัทจะเลือกใชแ้หลง่วตัถดุิบที่มีปริมำณส ำรองเพียงพอใน
กำรป้อนเขำ้โรงงำนเพื่อกำรผลิตและแปรรูปเป็นผลิตภณัฑต์่ำงๆ โดยในกระบวนกำรผลิตจนถึงแปรรูปเป็นผลิตภณัฑต์ำ่งๆ 
บรษัิทมีกำรควบคมุตัง้แตเ่ริม่ตน้ผลติจนถึงสิน้สดุกระบวนกำรผลติ เพื่อดแูลใหม้ีคณุภำพสนิคำ้ที่ดี และมีกระบวนกำรผลิตที่
มีประสิทธิภำพ ก่อนที่จะส่งมอบใหก้ับลกูคำ้เพื่อไปใชใ้นกำรก่อสรำ้งไม่ว่ำจะเป็น กำรใชใ้นงำนคอนกรีต กำรใชเ้พื่อสรำ้ง
ถนน และกำรใชใ้นโครงกำรก่อสรำ้งพิเศษ เป็นตน้ ทัง้นี ้บรษัิทยงัใหค้วำมส ำคญัในกำรพฒันำและบรหิำรทรพัยำกรมนษุยใ์ห้
มีประสิทธิภำพ เพื่อส่งเสริมใหม้ีกำรบริกำรที่ดีใหแ้ก่ลกูคำ้หลงักำรขำย โดยบริษัทมีกระบวนกำรกำรติดตำมและประเมิน
ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ โดยบริษัทจะน ำควำมคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจำกกำรประเมินไปใชใ้นกำรปรบัปรุงใหส้ินคำ้และ
บรกิำรของบรษัิทใหด้ียิ่งขึน้ 

4.3 การระบุและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ถอืหุ้น:  

วธีิการหาความคาดหวงั:  กำรจดัประชมุผูถื้อหุน้ เพื่อรบัฟังควำมคิดเห็น 
 กำรติดตอ่ผำ่นช่องทำงโทรศพัท ์อีเมล และเว็บไซต ์

ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี:  กำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องของผลประกอบกำร  และมูลค่ำ
หลกัทรพัยท์ี่เพิ่มขึน้ 

 ไดร้บัผลตอบแทนที่ดีอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 ขอ้มลูของบรษัิทท่ีไดร้บัถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส ทนัเหตกุำรณ ์
 มีกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
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การตอบสนองความคาดหวงั:  น ำหลกักำรและแนวคิด ESG มำใชใ้นกำรเสนอขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กบับรษัิทใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นและเป็นไปตำมหลกั ESG 

 มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ดี  และพัฒนำแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนเพื่อกำรเติบโตที่ยั่งยืนและมั่นคงของบรษัิท 

 มีกำรจดัประชุมและพบปะกบัผูถื้อหุน้ทัง้รำยย่อยและรำยใหญ่
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

 บริหำรจัดกำรและควบคุมค่ำใชจ้่ำยใหม้ีประสิทธิภำพ เพื่อผล
ประกอบกำรท่ีดีของบรษัิท 

พนักงาน:  

วธีิการหาความคาดหวงั:  กำรจดัประชมุระหวำ่งผูบ้รหิำรระดบัสงูและพนกังำนทกุระดบั 
 กำรประเมินควำมพงึพอใจของพนกังำนเป็นประจ ำทกุปี 
 ลงพืน้ที่เพื่อรบัฟังควำมคิดเห็นของพนักงำน และรบัฟังควำม

คิดเห็นผำ่นช่องทำงตำ่งๆ อำทิ กลุม่ LINE และ อีเมล เป็นตน้ 

ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี:  กำรแสวงหำโอกำสในกำรเติบโต และควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ 
 กำรได้รับสวัสดิกำรที่ดี และกำรมีสภำพแวดลอ้มและพืน้ที่ที่

เหมำะสมตอ่กำรปฏิบตัิงำน 
 มีอปุกรณท์ี่ใชใ้นกำรปฏิบตัิงำนที่เหมำะสม เพียงพอและทนัตอ่

เทคโนโลยีใหม่ๆ  
 ไดร้บัคำ่ตอบแทนหรอืรำยไดป้ระจ ำที่ยตุิธรรม 
 ไดร้บัควำมเทำ่เทียมในสทิธิและเสรภีำพควำมเป็นมนษุย ์

การตอบสนองความคาดหวงั:  วำงแผนกำรเติบโตในสำยอำชีพ ในต ำแหน่งที่ส  ำคัญ ให้แก่
พนกังำนทกุระดบั 

 จดัอบรมและสง่เสรมิใหพ้นกังำนพฒันำทกัษะอยำ่งสม ่ำเสมอ 
 ก ำหนดแนวทำงและกำรปฏิบัติงำนให้มีสภำพแวดล้อมที่

ปลอดภยัและเหมำะสมส ำหรบักำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 
 ปรบัเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม โดยใชเ้ทคโนโลยีเขำ้

มำช่วยในกำรปฏิบตัิงำน 
 จดัใหม้ีสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม 
 ยึดหลกักำรบริหำรคำ่จำ้งดว้ยควำมเป็นธรรม มีควำมเหมำะสม

ตอ่กำรครองชีพอยำ่งเพียงพอแก่ควำมตอ้งกำร 
 มีกำรดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทไมใ่หม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบักำร

ละเมิดสิทธิมนุษยชน ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและควำมเป็น
สว่นตวัของพนกังำน 

ชุมชน:  

วธีิการหาความคาดหวงั:  จดักิจกรรมชมุชนเพื่อพบปะและรบัฟังควำมคิดเห็น 
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 ประเมินผลกระทบที่อำจจะเกิดขึน้ต่อชุมชนในส่วนที่เก่ียวขอ้ง
กบักำรด ำเนินงำนของบรษัิท 

ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี:  มีกำรจัดกำรปัญหำฝุ่ นและแรงสั่ นสะเทือนในระหว่ำ ง
กระบวนกำรผลติไดด้ี 

 มีสขุภำพและคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ 
 ไดร้บักำรแกปั้ญหำและไดร้บัขอ้มลูที่รวดเรว็ 
 กำรร่วมพัฒนำชุมชน สรำ้งอำชีพและรำยได้ เพื่อสรำ้งควำม

มั่นคงใหก้บัชมุชนรอบพืน้ท่ีประกอบกิจกำร 

การตอบสนองความคาดหวงั:  จดัใหม้ีหน่วยงำนติดตำม และรบัฟังปัญหำของชุมชน เพื่อใหม้ี
กระบวนกำรแกปั้ญหำอยำ่งรวดเรว็ 

 มีกำรจัดกำรใหม้ีระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดลอ้ม คุณภำพ และ
ควำมปลอดภยัที่มีมำตรฐำน 

 เปิดโอกำสให้ชุมชนโดยรอบพื ้นที่ของกำรประกอบกิจกำร
สำมำรถเขำ้มำมีสว่นรว่มในกำรเขำ้มำปฏิบตัิงำนภำยใตแ้บรนด์
สโตนวนั 

 สง่เสริมและปลกูฝังจิตใตส้  ำนึกควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมในหมู่
พนกังำนทกุระดบัอยำ่งตอ่เนื่อง 

ลูกค้า:  

วธีิการหาความคาดหวงั:  กำรพบปะเพื่อแลกเปลีย่นควำมคิดเห็นกบัลกูคำ้ 
 กำรประเมินควำมพงึพอใจของลกูคำ้ 
 กำรติดตอ่ผำ่นช่องทำงของบรษัิท อำทิ โทรศพัท ์อีเมลเป็นตน้ 

ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี:  ได้รับสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ มีมำตรฐำนที่ดี และตรง
ควำมตอ้งกำร 

 กำรพฒันำผลิตภณัฑใ์หม้ีคุณภำพสงูและมีควำมหลำกหลำย
อยำ่งตอ่เนื่อง 

 รำคำสินค้ำที่ยุติธรรมและเหมำะสม รวมถึงได้รับกำรจัดส่ง
สนิคำ้ที่ตรงตอ่เวลำ 

 ไดร้บักำรบริกำรหลงักำรขำยที่ดีและตอบสนองค ำรอ้งขออย่ำง
รวดเรว็ 

การตอบสนองความคาดหวงั:  จดัใหม้ีระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ โดยดแูลใหม้ีกำรผลติ
สนิคำ้ที่มีคณุภำพและกำรใหบ้รกิำรท่ีดีตอ่ลกูคำ้เป็นหลกั 

 จัดให้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนทุกระดับเป็นประจ ำเพื่อให้มี
ควำมรูเ้ก่ียวกบัสนิคำ้และบรกิำรของบรษัิท และเพื่อสง่เสรมิใหม้ี
กำรสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้ที่ดี 

 พัฒนำระบบนิเวศ และเทคโนโลยีเพื่อให้มีกำรให้บริกำรแก่
ลกูคำ้ไดอ้ยำ่งครบวงจร 
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 วิเครำะห์ข้อเสนอของลูกค้ำเพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไขให้ตรง
ประเด็น 

 จดัใหก้ระบวนกำรผลิตตัง้แต่น ำวตัถดุิบเขำ้มำจนถึงสง่สนิคำ้ให้
ลกูคำ้มีกระบวนกำรท่ีเป็นไปตำมแผนตำมที่บรษัิทวำงไว ้

คู่ค้า:  

วธีิการหาความคาดหวงั:  จดัประชุมกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรบัทรำบถึงกระบวนกำร
ท ำงำนและควำมเคลือ่นไหวในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตอ่คูค่ำ้ 

 สือ่สำรเพื่อรบัขอ้ควำมคิดเห็นผำ่นทำงอีเมล หรอื เว็บไซต ์

ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี:  ควำมครบถ้วนและชัดเจนในขอ้มูลสินคำ้และบริกำร เง่ือนไข 
ขอ้ก ำหนดตำ่งๆ 

 ปฏิบตัิตรงตำมขอ้ตกลงและเงื่อนไขที่ก ำหนดไว ้
 มีกำรช ำระคำ่สนิคำ้ตรงตำมเวลำที่ก ำหนด 

การตอบสนองความคาดหวงั:  จดัใหม้ีกำรพฒันำบคุลำกรฝ่ำยจดัซือ้จดัจำ้งและพฒันำระบบท่ี
เก่ียวขอ้งอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 ให้ข้อมูล ขั้นตอนกระบวนกำรกำรจัดซือ้จัดจ้ำงแก่บุคลำกร
ภำยในองคก์ร และภำยนอกองคก์ร 

หน่วยงานภาครัฐ:  

วธีิการหาความคาดหวงั:  ประชมุ ติดตอ่และพบปะกบัหนว่ยงำนภำครฐั 
 จำกทำงประกำศของทำงหน่วยงำนภำครัฐที่ เ ก่ียวข้องกับ

กฎหมำย และที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทำงปอ้งกนัในสภำวะฉกุเฉิน 

ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี:  มีกำรปฏิบตัิตำมกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมทัง้กฎหมำยตำ่งๆ ที่
เก่ียวขอ้ง และปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

 ให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐในกำรให้ข้อมูลและสนับสนุน
โครงกำรตำ่งๆ ของทำงภำครฐั 

 ด ำเนินงำนตำมแนวทำงที่กฎหมำยก ำหนด 

การตอบสนองความคาดหวงั:  จดัใหม้ีเลขำนกุำรบรษัิทรบัผิดชอบดำ้นกำรสอบทำนปฏิบตัิตำม
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมทัง้กฎหมำยต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักำร
ด ำเนินงำนของบรษัิท 

 จัดใหม้ีผูต้รวจสอบภำยในสอบทำนกำรปฏิบัติงำนใหเ้ป็นไป
ตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนและเป็นไปตำมมำตรฐำนต่ำงๆ  ที่
เก่ียวขอ้ง 

 ก ำหนดใหผู้ต้รวจสอบภำยในตอ้งรำยงำนผลกำรสอบทำนกำร
ปฏิบตัิงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทกุปี 
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5. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  

บริษัทด ำเนินธุรกิจที่มุ่งมั่นในกำรสรำ้งคณุค่ำใหแ้ก่องคก์รและผูม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง ควบคู่ไปกบักำรดแูลจดักำร
ดำ้นสิ่งแวดลอ้ม และใชท้รพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยบริษัทส่งเสริมใหย้ึดในหลกันโยบำยและด ำเนินงำนตำมแนว
ปฏิบตัิดำ้นสิ่งแวดลอ้ม ภำยใตร้ะบบจดักำรตำมมำตรฐำนสิ่งแวดลอ้ม ISO 14001 โดยบริษัทก ำหนดใหม้ีแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนใหบ้คุลำกรทกุระดบัปฏิบตัิตำมและตระหนกัถึงผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม ดงันี ้

1) ปฏิบตัิตำมมำตรกำรปอ้งกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มอยำ่งเครง่ครดั ครบถว้น และมีประสทิธิภำพ 
2) ติดตำมตรวจสอบและเฝำ้ระวงัคณุภำพสิง่แวดลอ้มอยำ่งตอ่เนื่องและครบถว้นตำมขอ้ก ำหนด 
3) มีกำรใชร้ะบบก ำจดัมลพิษอยำ่งตอ่เนื่องและมีประสทิธิภำพ ตลอดจนศกึษำและน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ  มำปรบัปรุง

ระบบอยำ่งสม ่ำเสมอ 
4) มุ่งมั่นในกำรน ำทรพัยำกรธรรมชำติมำใชอ้ย่ำงคุม้ค่ำและเกิดประโยชนส์งูสดุ  เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

โดยกำรลดปรมิำณกำรใช ้กำรหมนุเวียนใชซ้  ำ้ และกำรแปรสภำพเพื่อน ำกลบัมำใชใ้หม่ 

5.1 แนวทางการปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อม 

5.1.1 การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภมิูอากาศ 
บริษัทจัดใหม้ีกำรใช้รถบรรทุกน ำ้ฉีดพรมน ำ้บริเวณถนนและพืน้ที่โรงโม่รวมทัง้พืน้ที่ใกลเ้คียงเพื่อลด

ปรมิำณฝุ่ นละออง ใชร้ถเจำะโดยติดตัง้ถงุเก็บฝุ่ นเพื่อป้องกนักำรฟุง้กระจำยของฝุ่ น กำรปิดคลมุผำ้ใบรถบรรทกุ 
และกำรปิดคลมุโรงโม่และสำยพำนล ำเลียงตำมประกำศกรมอตุสำหกรรมพืน้ฐำนและกำรเหมืองแรเ่รื่องโรงโม่
บดหรือย่อยหิน รวมถึงมีกำรบริหำรจดักำรในกำรติดตำมตรวจสอบคณุภำพอำกำศในบรรยำกำศอยำ่งตอ่เนื่อง  
และจดัใหม้ีหนว่ยงำนท่ีเก่ียวขอ้งติดตำม ตรวจสอบและเฝำ้ระวงั และรำยงำนผลกำรตรวจวดัคณุภำพอำกำศใน
บรรยำกำศ 

5.1.2 การใช้พลังงานและการน าพลังงานมาใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
บริษัทมีกำรน ำเทคโนโลยีขัน้สูงเขำ้มำใช้ในกระบวนกำรผลิต ซึ่งจะสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพและ

ประสทิธิผลในกำรใชท้รพัยำกรแรแ่ละกำรบรหิำรจดักำรท่ีเป็นระบบ เพื่อลดกำรสญูเสยีและลดกำรใชพ้ลงังำน  

5.1.3 การบริหารจัดการฝุ่นละอองจากกระบวนการผลิต 
บรษัิทมุง่มั่นลดกำรเกิดฝุ่ นละออง และแรงสั่นสะเทือนจำกกำรระเบิดที่อำจสง่ผลกระทบตอ่คณุภำพของ

น ำ้ผิวดิน บรษัิทจึงก ำหนดใหห้นว่ยงำน ฝ่ำยพฒันำและประสำนงำนโครงกำร รว่มกบัฝ่ำยควำมปลอดภยั อำชี
วอนำมยั และสิง่แวดลอ้มเป็นผูด้  ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบและเฝำ้ระวงั โดยจดัใหม้ีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบตัิ
ตำมมำตรกำรป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดลอ้มตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดในรำยงำนกำรวิเครำะห์
ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม  

5.1.4 มลพิษทางเสียง 

บริษัทมีมำตรกำรในกำรลดผลกระทบจำกแรงสั่นสะเทือน และเสียง ที่เกิดจำกกำรระเบิดหินของบรษัิท
โดยจะมีกำรก ำหนดวนั และเวลำที่จะเริ่มท ำกำรระเบิด โดยจะจัดส่งขอ้มูลใหก้ับชุมชน และหมู่บำ้นบริเวณ
ใกลค้ียง พรอ้มทัง้ก ำชบัหนว่นงำนท่ีเก่ียวขอ้งใหมีกำรตรวจสอบกระบวนกำรท ำงำน และวสัดอุปุกรณท์ี่ใชง้ำน
อยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อลดควำมสญูเสยีที่อำจเกิดขึน้จำกกระบวนกำรระเบิด 

5.1.5 มลพิษทางอากาศและมลพิษทางน ้า 
บริษัทมีกำรจดัท ำระบบปิดคลมุอำคำรโรงโม่หิน ระบบสเปรน์ ำ้ควบคมุฝุ่ น ท ำถนนคอนกรีตพืน้ที่ เขำ้-

ออก โครงกำร และมีบอ่ลำ้งลอ้ ก่อนที่รถบรรทกุออกนอกโรงโม ่โดยมีหนว่ยงำน ฝ่ำยควำมปลอดภยั อำชีวอนำ
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มยั และสิ่งแวดลอ้ม ติดตำมตรวจวดัคณุภำพอำกำศ ควำมเร็ว และทิศทำงลม รวมถึงติดตำมตรวจสอบและ
เฝำ้ระวงัคณุภำพของน ำ้ผิวดิน และน ำ้ใตด้ินอยำ่งตอ่เนื่อง 

5.1.6 ขยะ และของเสีย 
บริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะลดปริมำณของเสียจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท  โดยส่งเสริมใหม้ีกำรใช้

ทรพัยำกรอย่ำงคุม้ค่ำและมุ่งเนน้ในกำรยืดอำยกุำรใชง้ำนของผลิตภณัฑใ์หย้ำวขึน้ โดยมีกำรคดัแยกขยะ  กำร
ใชซ้  ำ้ กำรรไีซเคิล และน ำของเสยีไปใชส้  ำหรบัผลติภณัฑอ์ื่นๆ 

5.1.7 ลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 
บริษัทมุ่งมั่นในกำรลดกำรปล่อย CO2 (Carbon dioxide) โดยกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใชเ้ชือ้เพลิง 

Fossil และ/หรือ กำรลดกำรใช้เชือ้เพลิง Fossil  รวมถึงกำรเปลี่ยนมำใช้พลังงำนหมุนเวียน (Renewable 
Energy) อีกทัง้บริษัทยงัมุ่งเนน้ในกำรเพิ่มกำรเก็บกัก CO2 (Carbon dioxide) โดยกำรเพิ่มกำรเก็บกักไวใ้น
ตน้ไมด้ว้ยกำรปลกูป่ำ/ตน้ไม ้กำรเก็บกกัไวใ้นดินโดยรกัษำดินใหอ้ยูท่ี่ และกำรใชว้สัดทุี่เป็นไมเ้พื่อเก็บกกัไวใ้ห้
นำนที่สดุ 

6. การจัดการด้านสังคม  

บริษัท สโตนวัน จ ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น  ำในกำรผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์หิน  โดยใน
กระบวนกำรผลิตจะตอ้งไม่มีกำรเจ็บป่วย และไม่มีอุบัติเหตุ บริษัท และบริษัทย่อยจึงไดเ้ล็งเห็นควำมส ำคัญเก่ียวกับ
ผลกระทบต่อสงัคมและชุมชนบริเวณรอบสถำนที่ประกอบธุรกิจ ดงันัน้ บริษัทจึงไดม้ีกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิ 7 ประกำร 
ดงันี ้ 

1) กำรก ำกบัดแูลองคก์ร : บริษัทมุ่งมั่นเป็นตน้แบบท่ีดีของโรงโมห่ินในประเทศไทยโดยกำรสรำ้งควำมนำ่เช่ือถือ
ใหก้บัผูม้ีสว่นไดเ้สีย เพิ่มมลูค่ำและสง่เสริมกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนขององคก์ร ด ำเนินงำนตำมหลกักำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรที่ดีอนัเป็นสำกล เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยและด ำรงรกัษำควำมเป็นเลิศในคณุธรรมอนัเป็นคณุค่ำ
พืน้ฐำนขององคก์รชัน้น ำ 

2) สทิธิมนษุยชน : บรษัิทใหค้วำมส ำคญัตอ่สทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐำน ไมเ่ลอืกปฏิบตัิ สง่เสรมิควำมเสมอภำค ไม่
แบง่แยกเพศและชนชัน้ ไมใ่ชแ้รงงำนเด็ก และตอ่ตำ้นกำรคอรปัชั่นทกุรูปแบบ 

3) กำรปฏิบตัิดำ้นแรงงำน : บริษัทมีกำรก ำกบัดแูลใหค้ำ่จำ้งอยู่ในระดบัที่เหมำะสม กำรเปลี่ยนแปลงโครงสรำ้ง
และจัดระเบียบองคก์รเป็นไปภำยใตก้รอบแห่งกฎหมำยไทยและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัอำชีวอนำมยัและ
ควำมปลอดภยั มีกำรจดัสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนไดม้ีควำมเหมำะสมและปลอดภยั 

4) สิ่งแวดลอ้ม : บริษัทมีแนวทำงในกำรปฏิบัติด้ำนสิ่งแวดลอ้มที่ชัดเจน เช่น มำตรกำรลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มในทกุกิจกรรม เพื่อรกัษำระบบนิเวศและสิง่แวดลอ้มของชมุชนท่ีบรษัิทประกอบกิจกำรอยู ่บรษัิทมี
กำรสรำ้งวฒันธรรมองคก์รและปลกูฝังจิตใตส้  ำนึกทัง้ของพนกังำนและผูท้ี่ปฏิบตัิงำนในเหมืองและโรงโมห่ิน 
เพื่อมุง่ไปสูว่ฒันธรรมสเีขียวและเครอืขำ่ยสเีขียวอยำ่งยั่งยืน 

5) กำรด ำเนินงำนอยำ่งเป็นธรรม : บรษัิทมีควำมมุง่มั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งเป็นธรรม มีจรยิธรรม ปฏิบตัิตำม
กฎหมำย เคำรพกฎระเบียบของสงัคม และมีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง 

6) ควำมสมัพนัธ์กับลกูคำ้และผูจ้ัดหำสินคำ้ : บริษัทมุ่งเนน้กำรบริกำรที่ดีเพื่อควำมพึงพอใจสงูสดุของลกูคำ้ 
จดักำรขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้ดว้ยควำมจรงิใจ รวมทัง้พยำยำมที่จะแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตำ่งๆ ที่อำจจะเกิดขึน้จำก
ขัน้ตอนกำรท ำงำนและกำรใหบ้ริกำร ในขณะเดียวกันบริษัทคำดหวังที่จะไดร้บัสินคำ้และกำรบริกำรใน
ลกัษณะเดียวกนันีจ้ำกองคก์รผูจ้ดัหำสนิคำ้ 

7) กำรมีส่วนร่วมและกำรพฒันำชุมชน : บริษัทจะพิจำรณำควำมตอ้งกำรของชุมชน ส่งเสริมบุคลำกรเพื่อเป็น
กำรเรียนรูร้่วมกัน เป็นหุ้นส่วนกับผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งในท้องถ่ินรอบสถำนประกอบกำรในดำ้นกำรพัฒนำ
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กำรศึกษำ วฒันธรรม สงัคม และมีสว่นในกำรปรบัปรุงคณุภำพชีวิตของชุมชนใหด้ีขึน้ พรอ้มทัง้สง่เสริมและ
สนบัสนนุใหพ้นกังำนมีสว่นรว่มท ำงำนอำสำสมคัร และกิจกรรมสำธำรณประโยชนร์ว่มกบัชมุชน 

6.1 แนวทางการปฏิบัติต่อสังคม 

6.1.1 ความปลอดภยั และสุขภาวะของพนักงานและแรงงาน 
บริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลใหพ้นักงำน และแรงงำนทุกคนมีส่วนร่วมในกำรพูดคุยเสนอแนะปัญหำต่ำงๆ และ
สง่เสริมใหพ้นกังำนทกุคนเกิดควำมรูส้กึผกูพนัเป็นครอบครวัเดียวกบัองคก์ร และเกิดควำมรูส้กึปลอดภยัใน
สถำนที่ปฏิบัติงำน โดยบริษัทดูแลระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัย ทัง้ทำงดำ้นอำชีวอนำมยัและสุขภำพ
พนกังำน ดงันี ้ 
 จดัใหพ้นกังำนและแรงงำนสวมใสอ่ปุกรณป์อ้งกนัภยัสว่นบคุคลที่เหมำะสมกบักำรท ำงำน 
 จดัใหม้ีกำรสุม่ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล ์และตรวจปัสสำวะหำสำรเสพติด 
 สง่เสรมิใหพ้นกังำนและแรงงำนทกุคนตระหนกัถึงกำรแยกขยะ และปลกูฝังใหอ้ยูใ่นจิตใตส้  ำนกึ 
 จดัใหม้ีโครงกำรปรบัปรุงภมูิทศันอ์ำคำรส ำนกังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อสง่เสริมใหเ้กิดควำมปลอดภยั อำชี

วอนำมัยในกำรท ำงำน และเพื่อใหพ้นักงำนและแรงงำนทุกคนรูส้ึกถึงควำมปลอดภัยโดยรอบสถำนที่
ท  ำงำน  

 จดัใหม้ียำสำมญัประจ ำบำ้นส ำหรบัรกัษำเบือ้งตน้ในสภำนท่ีปฏิบตัิงำน กรณีที่มีพนกังำนเกิดกำรบำดเจ็บ
หนกั โดยบริษัทจะน ำยำสำมญัประจ ำบำ้นมำใชเ้พื่อบรรเทำอำกำรบำดเจ็บแลว้น ำตวัส่งโรงพยำบำล
ในทนัที 

 จดัใหม้ีมำตรกำรเพื่อปอ้งกนักำรแพรเ่ชือ้ COVID-19 โดยมีกำรตรวจวดัอณุหภมูิรำ่งกำยของพนกังำนและ
แรงงำนทกุคนก่อนท่ีจะเขำ้ปฏิบตัิงำน 

 จัดใหม้ีกำรแข่งขนักีฬำ และงำนเลีย้งประจ ำปีของพนกังำนและครอบครวั เพื่อสนบัสนุนใหพ้นกังำนมี
สขุภำพรำ่งกำยและจิตใจที่แข็งแรง 

 สนบัสนนุใหม้ีชมรม Stone One Ratchaburi Running Club เพื่อสง่เสริมใหพ้นกังำนหนัมำใสใ่จสขุภำพ
และมีสว่นรว่มกบัพนกังำนคนอื่นภำยในกิจกรรม 

6.1.2 ความปลอดภยัของกระบวนการผลิตและการท าเหมือง 
บริษัทมีกำรเตรียมควำมพรอ้มในดำ้นควำมปลอดภยัของกระบวนกำรผลิตและกำรท ำเหมืองใหแ้ก่พนกังำน
และผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุคน ดงันี ้
 จดัใหม้ีกิจกรรมกำรป้องกนัอคัคีภยั กิจกรรมซอ้มแผนฉกุเฉินกรณีเหมืองถลม่ กิจกรรมซอ้มแผนฉกุเฉิน

กรณีตะกอนรั่วไหล และกิจกรรม Safety Talk  
 ก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภยั กฏ ขอ้บงัคบั ในกำรปฏิบตัิงำน และมีกำรสือ่สำรโดยกำรเขียนเป็นลำย

ลกัษณอ์กัษรไวใ้นสถำนท่ีปฏิบตัิงำนหรอืพืน้ท่ีท ำเหมืองและโดยรอบสถำนท่ีปฏิบตัิงำนหรอืพืน้ท ำเหมือง 
 จัดใหม้ีระบบระบำยน ำ้โดยรอบพืน้ที่ท  ำเหมือง และท ำแนวกันตกบริเวณไหล่ทำง เพื่อเป็นกำรป้องกนั

อบุตัิเหตทุี่อำจเกิดขึน้จำกขนสง่บรเิวณพืน้ท่ีในเหมือง 
 กำรท ำเหมืองแบบขัน้บนัไดที่มีควำมปลอดภยั รวมไปถึงท ำกำรปิดคลมุเครื่องจกัรและสำยพำนล ำเลยีง 

เพื่อเป็นกำรป้องกนัควำมเสี่ยงและควำมปลอดภยัของอบุตัิเหตทุี่อำจเกิดขึน้จำกคนงำนและพนกังำนใน
พืน้ท่ีปฏิบตัิงำน 

 แต่งตัง้เจำ้หนำ้ที่ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนระดบัวิชำชีพ (จป.) เพื่อใหง้ำนดำ้นกำรบรหิำรและจดักำร
ดำ้นควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดลอ้ม ในกำรท ำงำนภำยในของบริษัท เป็นไปอย่ำงมี
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ประสิทธิภำพและเป็นไปตำมกฎกระทรวง รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้หัวหนำ้งำนทุกฝ่ำยและ
ผูบ้รหิำรเขำ้รบักำรอบรมควำมปลอดภยั 

 ประกำศนโยบำยควำมปลอดภยั รวมทัง้จัดท ำคู่มือควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน และรำยกำรอปุกรณ์
ควำมปลอดภัย เพื่อใหพ้นักงำนและคนงำนในพืน้ที่เหมืองไดเ้ตรียมควำมพรอ้มและเขำ้ใจในควำม
ปลอดภยัและอปุกรณต์ำ่งๆ ในกำรปฏิบตัิงำน 

6.1.3 ความสัมพันธก์ับลูกค้าและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
บริษัทมุ่งมั่นในกำรเป็นหนึ่งในผูน้  ำดำ้นกำรผลิตและจ ำหนำ่ยผลิตภณัฑห์ิน “ลกูคำ้” ในฐำนะเป็นผูม้ีสว่นได้
เสียที่เป็นส่วนหนึ่งที่ส  ำคญัในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท  ำใหธุ้รกิจสำมำรถเติบโตอย่ำง
ยั่งยืนได ้เนื่องจำกกลุ่มลูกคำ้หลกัของบริษัท เป็นกลุ่มธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จ และกลุ่มธุรกิจรบัเหมำ
ก่อสรำ้ง ซึ่งปัจจุบันกลุ่มลูกคำ้หลกัของบริษัทนั้นเป็นรำยใหญ่ บริษัทจึงก ำหนดใหม้ีกำรบริหำรจัดกำร
ควำมสมัพนัธข์องลกูคำ้ที่มีประสิทธิภำพ จึงจะช่วยใหบ้ริษัทสำมำรถเพิ่มระดบัควำมพงึพอใจของลกูคำ้และ
สำมำรถพฒันำควำมสมัพันธ์ที่ดีระหว่ำง บริษัท และ ลูกคำ้ในระยะยำวไดม้ำกขึน้ โดย บริษัท จะรกัษำ
คณุภำพของสินคำ้และบริกำรใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และพฒันำสินคำ้และบริกำรเพื่อใหต้อบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดห้ลำกหลำยยิ่งขึน้ 

6.1.4 ชุมชนและสังคม 
บรษัิทมีควำมมุง่มั่นท่ีสง่เสรมิใหช้มุชนโดยรอบพืน้ที่มีสว่นรว่มในกิจกรรมตำ่งๆ อีกทัง้ยงัสนบัสนนุกำรศึกษำ 
และปลกูฝังจริยธรรมที่ดีใหก้บัคนในชุมชน รวมถึงกำรสนบัสนนุใหม้ีกำรจำ้งงำน พฒันำทกัษะและดแูลให้
ชุมชนมีควำมปลอดภยัและมีสขุภำพที่ดี โดยจดัใหม้ีระบบตรวจสขุภำพอนำมยัของชุมชนที่อำศยัขำ้งเคียง 
เพื่อดูแลคนในชุมชนใหม้ีสุขภำพที่ดี มีตูร้บัขอ้รอ้งเรียน เพื่อใหชุ้มชนและคนในบริเวณรอบพืน้ที่ที่ไดร้บั
ผลกระทบสำมำรถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนผำ่นช่องทำงติดตอ่ทำงเว็บไซต ์หรอืผำ่นทำงพนกังำนบรษัิท รวมทัง้มีกำร
จดัตัง้ฝ่ำยควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสิง่แวดลอ้มในองคก์ร และไดม้ีกำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำรท ำงำน
มวลชนสมัพนัธ์ เพื่อท ำหนำ้ที่พิจำรณำ ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน และดูแลชุมชนไดอ้ย่ำงทั่วถึง โดยมีกำรลง
พืน้ท่ี ตรวจสอบ และชดเชยควำมเสยีหำยอยำ่งเหมำะสมและเป็นธรรม กรณี ชมุชนโดยรอบพืน้ท่ีไดร้บัควำม
เสียหำยจำกกำรท ำเหมืองของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะจดัใหม้ีกำรดแูลสภำพแวดลอ้มบริเวณสถำน
ประกอบกำร โดยมีกำรปลกูตน้ไมร้อบพืน้ที่กำรท ำเหมือง ดแูลรกัษำตน้ไมอ้ยำ่งตอ่เนื่องและเพิ่มพืน้ท่ีสเีชียว 
กำรลำ้งถนนบรเิวณที่มีกำรสะสมฝุ่ น 

6.1.5 การดูแลให้รอบพืน้ที่เหมืองมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
บรษัิทมีควำมตระหนกัถึงชมุชนบรเิวณรอบๆ เหมืองที่มีควำมกงัวลถึงควำมไมโ่ปรง่ใส และควำมปลอดภยัของ
บริษัท โดยบริษัทจึงจัดท ำป้ำยแสดงเวลำท ำกำรระเบิดและขอ้มูลประทำนบตัรใหบุ้คคลภำยนอกรบัทรำบ 

และมีอำคำรเก็บรกัษำวตัถอุนัตรำยอย่ำงปลอดภยั เช่น คลงัเก็บวตัถุระเบิด คลงัน ำ้มนั ทัง้นี ้บริษัทมีควำม
พรอ้มใหเ้จำ้หนำ้ที่ตรวจสอบไดต้ลอดเวลำ เพื่อเฝำ้ระวงักำรท ำเหมืองนอกเหนือขอบเขตประทำนบตัร รวมถึง
เตรียมควำมพรอ้มให้เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนรำชกำรสำมำรถเขำ้ตรวจเยี่ ยมไดต้ลอดเวลำ ทั้งนีบ้ริษัท
จัดเตรียมให้มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลด้ำนสิ่งแวดล้อมให้กับประชำชนรับทรำบ  ผ่ำนทำงบอร์ด
ประชำสมัพนัธเ์ว็บไซต ์www.stoneone.co.th 

7. การบังคับใชน้โยบาย  

บริษัทไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืน ดงันัน้ บริษัทจึงไดม้ี
กำรป้องกนัไม่ใหเ้กิดกำรละเลยของบคุลำกรและพนกังำนทกุรำยในกำรปฏิบตัิตำมนโยบำย โดยบริษัทจะจดัท ำและสื่อสำร
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นโยบำยใหบ้คุลำกรและพนกังำนทกุคนรบัทรำบอย่ำงเท่ำเทียมและทั่วถึง โดยหำกพบว่ำบคุลำกรและพนกังำนของบริษัท
รำยใดไมป่ฏิบตัิตำมนโยบำย บรษัิทก ำหนดใหส้ำมำรถแจง้เบำะแสหรอืรำยงำนผำ่นอีเมล whistleblowing@stoneone.co.th 
และ/หรอื หนงัสอืสง่ไปยงัคณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรอื เว็บไซตข์องบรษัิท www.stoneone.co.th/whistleblowing

   
 

ทัง้นี ้ใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 15 สงิหำคม 2565 เป็นตน้ไป   
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